          Утвержден
постановлением 
администрации

МО «Красноборский  муниципальный  район»

от_______________ №_______
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Организация досуга и развитие любительского художественного творчества населения» на территории МО «Красноборский муниципальный район»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Организация досуга и развитие любительского художественного творчества  населения» (далее – Регламент) разработан в соответствии с постановлением ВрИО главы администрации муниципального образования «Красноборский муниципальный район»  от 15.06.2009 года  № 225  «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) органами местного самоуправления МО «Красноборский муниципальный район», в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга).
1.2. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при организации культурно-досуговых мероприятий и развитии коллективов любительского художественного творчества на базе муниципального учреждения культуры «Районный культурный центр». 
1.3. Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности услуги по организации досуга и развития любительского художественного творчества населения в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, его оформление и регистрацию, получение муниципальной услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей муниципальной услуги. 
1.4. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:

1.4.1. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется в соответствии с:
  - Конституцией Российской Федерации; 

- Федеральным законом от 06.10.2003г. N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;         

       - «Основами законодательства Российской Федерации о культуре» (утверждены ВС РФ 09.10.1992 г.  № 3612-1); 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 г. N 740 "О Федеральной целевой программе «Культура России (2006-2011 годы)»;
 - Федеральным законом  «О некоммерческих организациях» от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ;
 - Областным законом «О политике в сфере культуры Архангельской  области» от 21.01.1999 года  № 108-20-ОЗ; 
- Уставом муниципального образования «Красноборский муниципальный район»; 
- Положением об Отделе культуры администрации муниципального образования «Красноборский муниципальный район», утвержденным распоряжением ВрИО главы администрации МО «Красноборский муниципальный район» от 25.03.2009 г. №83р;
      - Уставом муниципального учреждения культуры «Районный культурный центр» муниципального образования «Красноборский муниципальный район», утверждённого ВрИО главы администрации МО «Красноборский муниципальный район» от 28.10.2008 года № 417р;

- Локальными актами муниципального учреждения культуры «Районный культурный центр» муниципального образования «Красноборский муниципальный район», регламентирующими культурно-досуговую деятельность;

- Иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Архангельской области, муниципального образования «Красноборский муниципальный район».

1.5. Исполнителем муниципальной услуги по организации досуга и развития любительского художественного творчества населения является муниципальное учреждение культуры «Районный культурный центр» муниципального образования «Красноборский муниципальный район»  (далее – МУК «РКЦ» или Учреждение), учредителем которого является администрация муниципального образования «Красноборский муниципальный район».

1.6. В настоящем регламенте используются следующие термины и определения:

культурно-досуговое учреждение – учреждение, осуществляющее культурно-массовую, просветительную и развлекательную деятельность, и располагающее специализированной материально-технической базой  и финансовыми ресурсами, используемыми в целях организации досуга физических и юридических лиц ( далее - КДУ);

культурно-досуговое мероприятие – мероприятие в сфере культуры, проводимое в Учреждении, на открытой специализированной или неспециализированной концертной площадке силами специалистов и творческих коллективов и отдельных исполнителей различной ведомственной принадлежности для массового зрителя (далее – потребители), не зависимо от возрастной, социальной, национальной и религиозной принадлежности;

коллектив любительского художественного творчества - добровольное объединение любителей, основанное на общности интересов, запросов и потребностей  в занятиях любительским художественным творчеством, в совместной  творческой деятельности, способствующей развитию дарований его участников, освоению и созданию ими культурных ценностей  в свободное от основной работы и учёбы время; 
специалист – штатный работник Учреждения;
потребитель – физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами Учреждения.
1.7.  Сроки и результат муниципальной услуги
1.7.1. Сроки предоставления муниципальной услуги  устанавливаются годовым планом работы МУК «РКЦ».

1.7.2. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги  является итоговое мероприятие (праздник,  народное гуляние, конкурс, спектакль, концерт, творческий отчёт коллектива, фестиваль,  кинолекторий, музыкально-литературный вечер и т.д.)

1.8. Потребители муниципальной услуги.
Потребителями муниципальной услуги являются граждане,  независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

 2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

      2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:
 2.1.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется гражданам непосредственно в МУК «РКЦ»:
- лично; 

- с использованием средств телефонной связи; 

- посредством размещения информации на рекламных щитах Учреждения; 

- публикации в средствах массовой информации. 

 2. 1.2. Сведения о графике (режиме) работы Учреждения сообщаются по телефонам 2-14-43, 2-21-42 (приложение 1)                

  2.1.3.  При ответах на телефонные звонки  и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют  обратившихся по интересующим их вопросам.
 Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, предоставляющей муниципальную услугу, в которое позвонил гражданин,  фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

2.1.4. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому специалисту или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер,   по которому можно получить необходимую информацию.
2.1.5. Специалисты, осуществляющие индивидуальное устное информирование, принимают все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, предлагает заинтересованному лицу обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.
Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.

 2.1.6.  Письменные обращения заинтересованных лиц о порядке предоставления муниципальной услуги рассматривают специалисты Учреждения, участвующие в ее предоставлении, и направляют письменный ответ на обращение почтовым отправлением либо посредством электронной почты, с учетом пожеланий заявителей, в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня регистрации обращения.
 2.1.7. Звонки от заинтересованных лиц по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги специалисты принимают в соответствии с графиком работы МУК «РКЦ». Во время разговора специалисты должны произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.
 При невозможности специалиста Учреждения самостоятельно ответить на поставленный вопрос заинтересованному лицу специалист сообщает телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
 2.1.8. Информирование заинтересованных лиц о процедуре предоставления муниципальной услуги по электронной почте осуществляют специалисты МУК «РКЦ», участвующие в ее предоставлении, не позднее 3 рабочих дней со дня получения сообщения.

2.1.9. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги.

 - Муниципальное учреждение «Районный культурный центр» муниципального образования «Красноборский  муниципальный район»:

Почтовый адрес: Архангельская область, Красноборский район, с. Красноборск, ул. Гагарина,42; тел./факс 8(818 40)2-14-43, Email: mukrkz@ atnet. ru
2.2. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:
   2.2.1. Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенном здании, расположенном в центре села. Здание должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащено телефонной связью.

2.2.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПин 2.4.4.1251-03).

2.2.3. В здании Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) рабочие кабинеты и кружковые комнаты;

2) специализированные помещения ( сцена, зрительный и танцевальный залы, зал для просмотра видео и DVD- фильмов, гримёрная, костюмерная и иные специализированные помещения) ;

3) гардеробная;

4) туалетные комнаты.

           2.2.4. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

2.2.5.Здание МУК «РКЦ» должно быть оборудовано системами противопожарного и холодного водоснабжения, канализацией и водостоками. 

2.2.6. Основные помещения Учреждения должны иметь естественное освещение, сцена – специальное, сценическое освещение.
         2.2.7.
Центральный вход в здание должен быть оборудован
информационной табличкой (вывеской). 

2.2.8.
Помещения специалистов для предоставления муниципальной услуги МУК «РКЦ» снабжаются соответствующей табличкой с указанием наименования кабинета, фамилии, имени, отчества специалистов. 

2.2.9. Рабочие места специалистов Учреждения, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются:

- рабочими столами и стульями (не менее одного комплекта на одного специалиста);

- персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных (один рабочий персональный компьютер на одного специалиста);

- оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме
осуществлять предоставление муниципальной услуги;
- музыкальным оборудованием и инструментами;

- иным оборудованием, необходимым для предоставления услуги.

2.2.10. Требования к специалистам, организаторам культурно-досуговых мероприятий: 

- не менее чем за две недели до проведения мероприятия уведомить о нём органы внутренних дел, ГО и ЧС, пожарную службу с целью обеспечения охраны общественного порядка и противопожарной безопасности.

2.2.11. Требования к организации массовых мероприятий в помещениях:

- в зимнее время за один час до начала мероприятия подходы к зданию, должны быть очищены  от снега и льда;

- на площади у здания должна быть организована парковка автотранспорта не менее чем на 5 мест;

- фойе здания МУК «РКЦ» должно быть оборудовано местами для ожидания, не менее чем 20 сидячими местами;

- в осеннее, зимнее и весеннее время - наличие гардероба для участников мероприятия, гардероб должен начать работать за 1 час до начала мероприятия  и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардероба должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут   в течение всего мероприятия;

- по желанию можно обеспечить работу буфета или иного пункта питания, в котором должны соблюдаться все санитарно-гигиенические нормы;
- персонал обязан отвечать на все вопросы участников массовых мероприятий по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде);
- помещения, в которых проводится мероприятие, должны быть обеспечены мусорными корзинами, из расчета не менее одной корзины около каждого выхода из зала и не менее одной корзины на 50 человек расчетного числа участников мероприятия;

- для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия в гардеробе должна быть медицинская аптечка, медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию;

- при проведении мероприятия должно быть наличие дежурного работника, следящего за соблюдением общественного порядка,  незамедлительно реагирующего на обращения участников мероприятия, связанные с нарушением иными участниками общественного порядка, и обеспечивающего прекращение данных нарушений;

- в здании и помещениях, в которых проводится мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры;

- в помещениях, в которых проводится мероприятие, на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу;

- пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки) должны быть свободными;

- в зданиях и помещениях Учреждения проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

2.2.12. Требования к проведению массовых мероприятий вне помещений на стационарных площадках:

- прилегающая к месту проведения мероприятия территория должна быть обеспечена автомобильной парковкой не менее чем на  5 мест.

- за два часа до начала мероприятия территория проведения  мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора;

- при проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей;

- на территории проведения мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия  в случае пожара;

- при проведении мероприятия МУК «РКЦ» может организовать на территории проведения мероприятия работу пунктов питания;

- организации, предоставляющие во время проведения мероприятия услуги пунктов питания (на территории проведения мероприятия), должны иметь разрешение на право торговли и (или) оказание услуг общественного питания;

- при температуре воздуха более +25 градусов по шкале Цельсия на территории проведения мероприятия должна производиться реализация прохладительных напитков;

- при температуре воздуха менее +10 градусов по шкале Цельсия на территории проведения мероприятия должна производиться реализация горячих напитков (чай, кофе);

- продажа напитков на территории проведения мероприятия должна производиться только в пластиковой или металлической таре;

- территория проведения мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв. метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа участников;

- территория проведения мероприятия должна быть обеспечена туалетами из расчета не менее одного туалета на 1000 человек расчетного числа участников.

- должна быть организована уборка мусора с территории проведения мероприятия не позднее, чем к 7:00 дня, следующего за днем проведения мероприятия.

2.2.13. Требования к проведению массовых мероприятий, предусматривающих перемещение (шествие) участников:

- во время проведения мероприятия должно быть обеспечено отсутствие  частного автотранспорта по маршруту проведения мероприятия.

2.2.14. Требования к организации коллективов любительского художественного творчества:
- коллектив любительского художественного творчества создаётся на базе МУК «РКЦ» по инициативе администрации или специалистов Учреждения с учётом запросов потребителей или по инициативе самих потребителей;
- организация коллектива любительского художественного творчества зависит от наличия в учреждении специалиста данного жанра, а также наличии помещений для занятий коллектива;
- работа коллектива любительского художественного творчества строится на основе годового плана;

- результатом деятельности любого коллектива художественного творчества являются: концертное выступление, включенное в программу мероприятий МУК «РКЦ», сольный концерт или спектакль, выставка работ, участие в массовом празднике, народном гулянии, конкурсе или фестивале разных уровней и других мероприятиях.

2.2.15. Требования к порядку проведения мероприятий по повышению квалификации специалистов культурно-досуговых учреждений МО «Красноборский муниципальный район»:

- МУК «РКЦ» формирует фонд методических материалов по организации культурно-досугового обслуживания    населения, организует его хранение и использование в соответствии с задачами КДУ и потребностями специалистов КДУ района в предоставлении муниципальной услуги;
          - методическое обеспечение КДУ района осуществляется ведущими специалистами Учреждения, имеющими среднее или высшее профессиональное образование;
          - специалисты МУК «РКЦ», ответственные за повышение квалификации работников культурно-досуговых учреждений, составляют комплексный план мероприятий повышения квалификации, согласуют его с отделом культуры администрации  МО «Красноборский муниципальный район». В комплексный план образовательных мероприятий повышения квалификации включаются разнообразные формы:  семинары, тренинги, практикумы, стажировки, творческие лаборатории, мастер-классы и т.д;
- специалисты Учреждения осуществляют выезды в культурно-досуговые учреждения района  с целью изучения работы и оказания методической помощи. По результатам выезда готовят устную информацию  для сообщения на планёрке при директоре, составляют справку о проверке работы Учреждения в отдел культуры администрации МО «Красноборский муниципальный район».
2.3. Перечень оснований для приостановления предоставления

муниципальной услуги
2.3.1. В предоставлении муниципальной услуги по организации культурно - досуговых мероприятий может быть отказано в случае: 

-  несвоевременной подачи заявки на участие в мероприятии;

- несоблюдение условий проведения мероприятий, предусмотренных Положением о проведении мероприятия;

- неперечисления, предусмотренного Положением о проведении мероприятия, организационного взноса;

- возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

2.3.2. Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям потребитель муниципальной услуги может обжаловать в вышестоящий орган и (или) в суд. 

2.4. Требование к предоставлению муниципальной услуги


Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно, в некоторых случаях при проведении конкурсов и фестивалей устанавливается организационный сбор для конкурсантов. 
3. Административные процедуры.
3.1. Последовательность действий при предоставлении

муниципальной услуги:
3.1.1.
Необходимым условием предоставления муниципальной услуги  является  обеспечение деятельности МУК «РКЦ».  
3.1.2. Администрация муниципального образования «Красноборский  муниципальный  район» является учредителем МУК «РКЦ».  

Подготовка приказов,  регулирующих   развитие  Учреждения, является важной составляющей предоставления муниципальной услуги и выполняется директором  МУК  «РКЦ».

3.1.3. Отдел  культуры администрации МО «Красноборский муниципальный район» контролирует соблюдение прав Учреждения на выделение ему производственных помещений в оперативное управление для организации культурно-досуговой деятельности и развития любительского художественного творчества населения.

3.1.4. Проведение культурно-досуговых мероприятий, организация работы коллективов любительского художественного творчества, методическое обеспечение культурно-досуговых учреждений района осуществляется в соответствии с годовым планом Учреждения, согласованным с отделом культуры администрации МО «Красноборский муниципальный район. 

 3.1.5. МУК «РКЦ»:

- разрабатывает Положения и программы о проводимых культурно-досуговых мероприятиях (праздниках,  фестивалях, конкурсах, концертах и т.п.), образовательных мероприятиях ( семинарах, стажировках, мастер-классах и т.п.);
- доводит Положения и программы до сведения населения Красноборского района, муниципальных учреждений культуры, образования, иные учреждения, расположенные на территории Красноборского района, используя средства массовой информации. В Положениях о проведении мероприятий определяются цели и задачи мероприятия, состав участников, время и место проведения; сроки и форма подачи заявок на участие, оргкомитет мероприятия, жюри мероприятия, расходы на проведение мероприятия, программа мероприятия, награждение, ответственные за их проведение. Положение должно быть утверждено не позднее 45 дней до даты проведения мероприятия.  Для финансирования мероприятия из муниципального бюджета района МУК «РКЦ» составляется смета расходов, оформляется и  подается заявка на финансирование мероприятия в финансовое Управление администрации МО «Красноборский муниципальный  район» за 10 дней до проведения мероприятия.  Согласно Положению для награждения победителей мероприятий могут быть использованы благодарственные письма, дипломы.  Призы для награждения приобретаются в соответствии со сметой расходов на проведение мероприятия. Для проведения мероприятий могут привлекаться сторонние специалисты и эксперты, обладающие соответствующими знаниями и навыками. Мероприятия должны проводиться с учетом возрастных и физиологических особенностей участников и проходить в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников и зрителей;
- проводит культурно-досуговое мероприятие;
- отчитывается  о проведении мероприятия;
- организует работу любительских художественных коллективов;
- отчитывается о работе любительских художественных коллективах;
- организует методическое обеспечение КДУ района;

- отчитывается о методическом обеспечении КДУ района.

4.Порядок и  формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления контроля предоставления муниципальной услуги:
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением муниципальной услуги по организации досуга и развитию любительского художественного творчества согласно положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется отделом культуры администрации МО «Красноборский муниципальный  район».
 4.1.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, и периодичность осуществления контроля устанавливается распоряжением администрации МО «Красноборский муниципальный  район».
4.1.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению потребителя.


4.1.4. Для проведения проверки создается комиссия в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

4.1.4. К проверкам могут привлекаться эксперты из числа специалистов отдела культуры администрации МО «Красноборский муниципальный район», органов местного самоуправления,   работников  учреждений культуры района, а также других служб, осуществляющих функции контроля и надзора на территории Красноборского района.  
4.1.5.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав потребителей, результатов предоставления муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

         4.1.6. Результаты проверки доводятся до Учреждения в письменной форме. 
 5. Порядок обжалования действий (бездействий) в ходе предоставления муниципальной услуги по организации досуга и развитию любительского художественного творчества населения
     5.1. Потребители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) в ходе предоставления муниципальной услуги  на основании настоящего административного регламента (далее – жалоба), устно или письменно в Учреждение.

      5.1.1. Если потребители не удовлетворены решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, само решение не было принято, то они вправе обратиться письменно в отдел культуры администрации муниципального образования «Красноборский  муниципальный район», заместителю главы администрации, курирующему данное направление деятельности,  или главе администрации  муниципального образования «Красноборский муниципальный  район». 

В письменной жалобе указываются:
     - фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество  полномочного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

     - контактный почтовый адрес;

     - предмет жалобы;
    - личная подпись заявителя (его полномочного представителя). К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

      5.1.2. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то к специалисту,  допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги, применяются меры дисциплинарной ответственности ( замечание, выговор, увольнение по соответствующим основаниям).

      5.1.3. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 рабочих дней с момента ее поступления.
     В течение 5 рабочих дней после принятия решения по жалобе заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с  принятым решением. 
          В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении   срока  рассмотрения   обращения   автор   обращения  уведомляется письменно с указанием причин продления.
5.1.4.  Обращение не рассматривается в случае:
- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну:
- если в нем содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- если текст письменного обращения не поддается прочтению.

     5.1.5. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах  компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов. 

5. 2. Заявители (потребители) вправе  обжаловать действия (бездействие) должностных лиц МУК «РКЦ», решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.
5.2.1. В случае обжалования действия (бездействия) должностного лица в судебном порядке, заявитель подает заявление в Красноборский районный суд, или прокуратуру Красноборского района.
